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FICHE DE RECLAMATION 
 

En date du …../……/…….. 
 
 
 
 
o Madame o Monsieur 
 
Nom : ……………………………………………………………………. Prénom : ………………………………………………. 
E mail : ………………………………………………………………….. Téléphone : …..…/.……../.……../.….…/….…. 

 
 

Cours du soir :  o oui o non 
Stage intensif : o oui o non 

 
Niveau : …………………………………………………………………………………………………………………………………. 
Date du ………./………./………. Au ………./………./………. 
 
 
Réclamation liée au : 
o Locaux.  
o Matériel. 
o Gestion administrative. 
o Déroulé pédagogique. 
o Accessibilité. 
o Autres à préciser : ……………………………………………………………………………………………………………… 
 
Description de la réclamation : 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
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